


Reparaturkostenversicherung Ffe evVou
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten y
Unternehmen: Freeyou Insurance AG, DE 48739 Legden

Dieses Blatt dient deiner Information und gibt dir einen kurzen Uberblick Uber die wesentlichen Inhalte deiner freeyou Kfz-
Reparaturkostenversicherung. Die vollstdndigen Informationen der Versicherung findest du in den Allgemeinen Bedingungen

fur die Reparaturkostenversicherung fur Kraftfahrzeuge.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Reparaturkostenversicherung fur Kraftfahrzeuge bei technischen Defekten an versicherten Bauteilen.
Sie bietet dir Schutz vor hohen Reparaturkosten fir deinen derzeitigen oder gerade erworbenen Pkw.

‘ff" Was ist versichert? v Kraftstoffanlage
V' Die Versicherung kann fur privat genutzte Pkw mit 2-6
Zylinder abgeschlossen werden, die zum Zeitpunkt der
Antragstellung nicht dlter als 10 Jahre ab Erstzulassung
sind, keine héhere Gesamtlaufleistung als 200.000 Kilo-
meter und eine maximale Leistung von 225 kW aufweisen.

Tarif - AKTIV

Baugruppe Baugruppenteile

v Motor Zylinderblock, Kurbelgehduse,
Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung,
Riemenscheibe in Verbindung mit
der elektronischen ZUndanlage,
Lufterkupplung, Gehduse von Kreis- v/ Fahrdynamik-
kolbenmotoren sowie alle mit dem systeme
Olkreislauf in Verbindung stehenden
beweglichen Innenteile, Steuerkette,
Zahnriemen mit Spannrolle, Olkuhler,
Olwanne, Olfiltergehause, Oldruck-
schalter, Schwung-/Antriebsscheibe / Elektrische Anlage
mit Zahnkranz,

v Schalt- und Getriebegehduse und alle beweglichen
Automatikgetriebe Innenteile einschlielich Drehmoment-
wandler, Kupplungsglocke, Neh-
mer-/Geberzylinder, Fihrungs- und
Nadellager (in Verbindung mit einer
Getriebereparatur), Zwischengetriebe;
v/ Klimaanlage
v Achsgetriebe Achsgetriebegehduse (Front-, Heck-
und Allradantrieb) einschlief3lich aller
Innenteile, v Kohlsystem

Tarif - KOMFORT - beinhaltet zusdtzlich den Umfang: AKTIV

v Abgasanlage Lambda-Sonde (Hosenrohr mit Be-
festigungsteilen in Verbindung mit v Komfortelektronik
Erneuerung der Lambda-Sonde),
NOx-Sensor;

v Sicherheitssystem  Steuergerét fur Airbag und Gurtstraf-
fer, Airbagschleifring/Kontaktteil;

/ KraftUbertragung  Kardanwelle, Achsantriebswellen,
Antriebsgelenke, Radlager, Rad-
naben, Achswellenstimpfe, Befes-
tigungsteile der Antriebswellen;

v Lenkung mechon|§ches Qder hgdroullsches AKTIV + KOMFORT
Lenkgetriebe mit allen Innenteilen,
elektrischer Lenkhilfemotor, Lenk- / Fahrassistenz-
spindel, Lenkzwischenwelle, systeme

Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen;

v Bremsen Hauptbremszylinder, Bremskraft-
verstarker, Hydropneumatik, Vaku-
umpumpe, mechanisches ABS und
vom elektronischen ABS: Steuergerdt,
Hydraulikeinheit und Drehzahlfthler;

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe,
Einspritzventile/Injektoren, Dros-
sel-klappeneinheit, AGR/EGR-Ventil
mit Kuhler, Temperatursensoren,
elektronisches Steuergerat, Luft-
mengen- und Luftmassenmesser,
Drosselklappensensor, Leerlauf-
steller/-regelventil, Differenzdruck-
sensor, Nockenwellen-/Kurbelwellen-
sensor, Magnet- und Steuerventil der
Einspritzpumpe, Ladedruckventil des
Abgasturboladers, Abgasturbolader;

elektronische Differentialsperre (EDS),
Antriebsschlupfregelung (Drehzahl-
sensoren, elektronisches Steuergerat,
Hydraulikeinheit, EDS-Ventilblock,
Druckspeicher und Ladepumpe);

Generator, Generator-Regler, An-
lasser, elektrische Leitungen der
elektronischen Einspritzanlage,
Z0ndspule, ZUndmodul, VorglUhre-
lais, VorglUhsteuergerdat, Kombiinst-
rument (ausgenommen Pixelfehler),
Schaltelemente des Sicherungskas-
tens, Signalhorn;

Kompressor, Magnetkupplung, Kon-
densator, LUfter und Verdampfer;

WasserkUhler (Motor), Heizungs-
kUhler, Thermostat und Wasserpum-
pe (Motor);

Scheibenwischermotor vorne und
hinten, Scheinwerferwischermotor,
Gebldsemotor, Fensterhebermotor
(ausgenommen Bruchschdaden),
Zentralverriegelung (Schalter,
Magnetspulen, Sperrmotoren), Front-/
Heckscheibenheizungselemente (aus-
genommen Bruchschaden), Schiebe-
dachmotor, Steuergerdte aus den Sys-
temen: ZUndung, Motormanagement,
Wegfahrsperre und Lenkung;

Tarif - PREMIUM - beinhaltet zusdtzlich den Umfang:

Steuergerdte und Sensoren aus
den Systemen: Navigation, Rei-
fendruckkontrolle, Geschwindig-
keitsregelung, Abstandsregelung,
Notbremsassistent, Einparkhilfe und
Fernlichtkontrolle.



A Was ist nicht versichert?

X Fahrzeuge mit Tuning (aufer optisches Tuning, siehe auch C 2. 2.7. der Allgemeinen Bedingungen fir die Reparaturkostenversicherung)

X Fahrzeuge, die wahrend des versicherten Zeitraumes auch nur zeitweilig zur gewerblichen Personen- und Sachbeférderung
oder als Taxi, Miet- und Fahrschulwagen, Selbstfahrervermietfahrzeuge, Abschlepp- und Bergungsfahrzeuge, Kurier- und
Botenfahrzeuge, Auslieferungsfahrzeuge oder als Sonderfahrzeuge verwendet werden

X Fahrzeuge fir alternative Betriebsstoffe (z. B. Gas, Pflanzendl)

X Fahrzeuge mit nicht eingehaltenen Wartungsintervallen
(werden Wartungsdefizite ausgeglichen = versicherungsfahig)

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

I Es gibt bestimmte Fdlle, in denen der Versicherungsschutz eingeschrankt sein kann. Ausgeschlossen ist er in jedem Fall zum
Beispiel durch:

- Unfalle

- Verschulden des Versicherungsnehmers bzw. des Fahrers

- Serien-, Konstruktions- und Fertigungsfehler

- Betrieb einer erkennbar reparaturbedurftigen Sache

- Tauschung

Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz gilt deutschlandweit. Im Einzelfall nicht lénger als drei Monate im europdischen Ausland
(im geographischen Sinne).

Welche Verpflichtungen habe ich?
- den versicherten Pkw nach der Vorgabe des Herstellers warten zu lassen
- am Kilometerzahler Eingriffe oder Beeinflussungen zu unterlassen
- einen Schadenfall unverziglich vor Beginn von Schadenprifungs- oder Reparaturarbeiten anzuzeigen und eine
KostenUbernahmebestatigung abzuwarten
- den Schaden zu mindern
- zumutbare Weisungen des Versicherers zu befolgen

Wann und wie zahle ich?

FUr die beschriebenen Leistungen zahlst du eine jahrliche oder monatliche Prémie. Die Prdmie ist - unabh&ngig von dem
Bestehen deines Widerrufrechts - unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginns zu zahlen.

E Wann beginnt und wann endet die Deckung?
Der Versicherungsschutz beginnt, wenn seit Vertragsbeginn ein Monat (30 Tage) abgelaufen ist und du au3erdem den in deinem
Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt hast.

m Wie kann ich den Vertrag kindigen?

Du kannst den Vertrag zum Ablauf der zunéchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verldngerungsjahres
kUndigen. Die KUndigung muss mindestens einen Monat vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen und bedarf der Textform
(per Briefpost oder E-Mail).
Zudem konnen beide Parteien den Vertrag nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles schon vor Ende der vereinbarten Dauer kindigen.
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1. Wer ist Versicherer, wie ist die Anschrift, wer ist Aufsichtsbehérde?
Versicherer ist die

Freeyou Insurance AG

Zur Dinkel 33, DE-48739 Legden

Telefon: 02541 802-0,

E-Mail: service@freeyou.de

Registergericht: Amtsgericht Coesfeld HRB 2128
Vorstand: Karl Assing, Peter Boecker
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bernd Zens

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb der Reparaturkosten- und Kfz-Versicherung fir Personenkraftwagen.
Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht
- Bereich Versicherungen - Graurheindorfer Str. 108, 53177 Bonn

2. Welches sind die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung?

Versichert ist die technische Funktionsfahigkeit der in den Bedingungen aufgefUhrten Bauteile eines Kraftfahrzeuges. Der Versicherer
leistet anteilig Entschaédigung gemaf Bedingungen, wenn die Funktionsunfahigkeit eines versicherten Bauteiles eintritt.
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Reparaturkosten-Versicherung von Kraftfahrzeugen der Freeyou Insurance AG.

3. Was kostet der Versicherungsschutz?

Die Hohe des Beitrages, den du fir den Versicherungsschutz zu entrichten hast, findest du im Antrag. Dieser gilt fUr die vereinbarte
Zahlungsweise und enthdlt die gesetzliche Versicherungssteuer.

4. Wann muss der Versicherungsbeitrag gezahit werden?
In der Regel ist der Beitrag ein Jahresbeitrag, der im Voraus zu zahlen ist.

5. Wie lange sind diese Informationen gultig?

Die Bedingungen und die Prémien bleiben mit Ausnahme von gesetzlichen Anderungen wéhrend der Laufzeit des Vertrages gleich, falls
wir dich nicht Uber Anderungen frihzeitig informieren.

6. Wie wird der Versicherungsvertrag geschlossen und ab wann besteht der Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt wie folgt zustande: Nachdem du alle Informationen erhalten und einen Antrag auf Versicherung gestellt hast,
geschieht die Annahme dieses Antrages durch uns, indem wir den Versicherungsschein Ubersenden. Das ist der Vertragsschluss. Wenn du
den Versicherungsschein erhdltst, beginnt eine Frist von zwei Wochen, in der du den Vertrag durch Widerruf ungultig

machen kannst. Andernfalls bist du an den Vertrag bis zur néchsten Kundigungsmaoglichkeit gebunden.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein angegebenen Datum. Voraussetzung ist aber, dass du den ersten Bei-
trag gezahlt hast oder uns ermachtigst, diesen abzubuchen.
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7. Wie kannst du dein Widerrufsrecht ausuben?

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Du kannst deine Vertragserkl@rung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerru-

fen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem dir

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschliefllich der fir das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschliellich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefUhrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genUgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Freeyou Insurance AG, Zur Dinkel 33, DE 48739 Legden, Mail: service@freeyou.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer, das sind wir, hat dir den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn du zugestimmt hast, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wi-
derrufsfrist beginnt. Den Teil der Prémie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbe-
halten; dabei handelt es sich um [einen Betrag in Hohe von 1/360 des fur ein Jahr zu zahlenden Beitrags, der sich aus dem Versicherungs-
schein ergibt..]. Der Versicherer hat zurickzuzahlende Betrége unverziglich, spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurick zu gewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Dein Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf deinen ausdricklichen Wunsch sowohl von dir als auch vom Versicherer vollsténdig erfollt
ist, bevor du dein Widerrufsrecht ausgeUbt hast.

Abschnitt 2
Auflistung der fir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgefUhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat dir folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstréiger eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfaihige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fUr die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und
dir maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedUrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;
. den Gesamtpreis der Versicherung einschlie3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Prémien einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhdaltnis mehrere selbstdndige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angege-

ben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die dir eine Uberprifung des Preises ermdglichen;

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der ErfUllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Prémien;

. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere Namen und
Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieflich Informationen
Uber den Betrag, den du im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen hast; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbe-
stimmungen einschliefilich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlief3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zusténdige Gericht;

12. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit deiner Zustimmung die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses
Vertrages zu fUhren;

13. einen moglichen Zugang fur dich zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Vor-
aussetzungen fUr diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fUr dich, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberihrt bleibt;

14. Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.
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8. Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Die Versicherung kann fOr privat genutzte Pkw mit 2-6 Zylinder abgeschlossen werden, die zum Zeitpunkt der Antragstellung nicht dlter als
10 Jahre ab Erstzulassung sind, keine hdohere Gesamtlaufleistung als 200.000 Kilometer und eine maximale Leistung von 225 kW aufweisen.
Der Versicherungsschutz beginnt, wenn seit Vertragsbeginn ein Monat (30 Tage) abgelaufen ist und du auBBerdem den in deinem
Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt hast. Der Versicherungsvertrag wird fUr die Dauer eines Jahres abgeschlossen.

Er verléngert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht sp&testens einen Monat vor Ablauf in Textform (per Briefpost oder E-Mail)

gekindigt wird. Der Versicherungsvertrag endet spatestens, ohne dass es einer Kindigung bedarf, mit Ablauf des Versicherungsjahres,

in dem die Erstzulassung mehr als 10 Jahre zurickliegt oder in dem das Fahrzeug eine Laufleistung von 200.000 Kilometer erreicht. Der
Versicherungsvertrag ist von dir und uns, Freeyou, vorzeitig einen Monat vor Ende des jeweiligen Vertragsjahres und im Versicherungsfall
kondbar.

9. Welches Recht gilt fur den Vertrag, welches Gericht ist zusténdig?

Auf diesen Vertrag ist nur deutsches Recht anwendbar.

FUr Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstéinden der Zivilprozess-
ordnung auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in
Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Im Gerichtsbezirk des Firmensitzes der Freeyou ist das Amtsgericht
Ahaus bzw. das Landgericht MUnster zustéandig.

10. Welche Sprache wird fur Vertrdage, Informationen und Mitteilungen benutzt?
Die Vertrags- und Kommmunikationssprache ist deutsch.

11. Welche Beschwerdemaoglichkeiten bestehen bei Streitigkeiten wegen der Versicherung?

Bei Beschwerden hast du die Moglichkeit, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten. Du kannst auch zundchst deine Beschwerde gegen-
Uber dem Vorstand der Freeyou erheben. Nach einer Kontrolle des Vorganges und gegebenenfalls der Prifung von Kulanzmaglichkeiten
erhaltst du umgehend Nachricht. Freeyou ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann. Deshalb kannst du das fur dich kostenlose,
auf3ergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, welches der Versicherungsombudsmann durchfuhrt.

Die Kontaktdaten des Versicherungsombudsmann sind:
Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 080632 « 10006 Berlin « Telefon 0800 3696000

Neben der Beschwerde beim Vorstand der Freeyou und dem Versicherungsombudsmann besteht for dich auch die Mdglichkeit einer
Beschwerde bei der unter 1. genannten Aufsichtsbehdrde. Die Europdische Kommission stellt eine Internetplattform als zentrale
Anlaufstelle fur Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Unternehmen zur Online-Beilegung von Streitigkeiten bereit:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
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A. Versicherbare Fahrzeuge

1. privat genutzte Pkw bis zu 3,5 t zuldssigem Gesamtgewicht in den Tarifen AKTIV, KOMFORT und PREMIUM:
- bis 10 Jahre nach Erstzulassung
- bis zu einer Laufleistung von 200.000 km
- bis zu einer maximalen Motorleistung von 225 kW
- mit 2-6 Zylindern
- mit 30 Tagen Wartezeit ab Vertragsbeginn

2. die wahrend der Dauer des vorliegenden Versicherungsvertrages
- Uber eine gUltige Betriebserlaubnis verfugen
- nicht zur gewerblichen Personen- und/oder Sachbeférderung oder als Taxi, Miet- und Fahrschulwagen, Selbstfahrervermietfahrzeu-
ge, Abschlepp- und Bergungsfahrzeuge, Kurier- und Botenfahrzeuge, Auslieferungsfahrzeuge oder als Sonderfahrzeuge verwendet
werden.

B. Versicherte Sachen und Leistungspflicht

1. Der Versicherer leistet Entschédigung, wenn eines der nachstehend abschlief3end aufgefUhrten serienmdaBigen Baugruppenteile des im
Antrag ndher bezeichneten Personenkraftwagens innerhalb des versicherten Zeitraumes seine Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert
(Schaden). Keine Leistungspflicht besteht, wenn die Funktionsunfahigkeit durch ein nicht versichertes Teil verursacht worden ist und
dadurch eine Reparatur erforderlich wird.

1. 1. Tarif - AKTIV

Baugruppe Baugruppenteile

Motor Zylinderblock, Kurbelgehduse, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung, Riemenscheibe in Verbindung mit der
elektronischen Zundanlage, Lifterkupplung, Gehduse von Kreiskolbenmotoren sowie alle mit dem Olkreis-
lauf in Verbindung stehenden beweglichen Innenteile, Steuerkette, Zahnriemen mit Spannrolle, Olkihler,
Olwanne, Olfiltergeh&use, Oldruckschalter, Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahnkranz;

Schalt- und Getriebegehduse und alle beweglichen
Automatikgetriebe Innenteile einschlieBlich Drehmomentwandler, Kupplungsglocke, Nehmer-/Geberzylinder, Fohrungs- und

Nadellager (in Verbindung mit einer Getriebereparatur), Zwischengetriebe;

Achsgetriebe Achsgetriebegehduse (Front-, Heck- und Allradantrieb) einschlieBlich aller Innenteile;

1. 2. Tarif - KOMFORT - beinhaltet zusatzlich den Umfang: AKTIV

Baugruppe Baugruppenteile

Abgasanlage Lambda-Sonde (Hosenrohr mit Befestigungsteilen in Verbindung mit Erneuerung der Lambda-Sonde), NOx-Sensor;
Sicherheitssystem Steuergerat fur Airbag und Gurtstraffer, Airbagschleifring/Kontaktteil;

Kraftibertragung Kardanwelle, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke, Radlager, Radnaben, Achswellenstimpfe, Befestigungs-

teile der Antriebswellen;

Lenkung mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen Innenteilen, elektrischer Lenkhilfemotor, Lenkspin-
del, Lenkzwischenwelle, Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen;

Bremsen Hauptbremszylinder, Bremskraftverstdarker, Hydropneumatik, Vakuumpumpe, mechanisches ABS und vom
elektronischen ABS: Steuergerdat, Hydraulikeinheit und Drehzahlfohler;

Kraftstoffanlage Kraftstoffoumpe, Einspritzpumpe, Einspritzventile/Injektoren, Drosselklappeneinheit, AGR/EGR-Ventil mit Kih-
ler, Temperatursensoren, elektronisches Steuergerdt, Luftmengen- und Luftmassenmesser, Drosselklappen-
sensor, Leerlaufsteller/-regelventil, Differenzdrucksensor, Nockenwellen-/Kurbelwellensensor, Magnet- und
Steuerventil der Einspritzpumpe, Ladedruckventil des Abgasturboladers, Abgasturbolader;

Fahrdynamik- elektronische Differentialsperre (EDS), Antriebsschlupfregelung (Drehzahlsensoren, elektronisches Steuergerdt,
systeme Hydraulikeinheit, EDS-Ventilblock, Druckspeicher und Ladepumpe);
/ 8
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Elektrische Anlage Generator, Generator-Regler, Anlasser, elektrische Leitungen der elektronischen Einspritzanlage, Z0ndspule,
Zundmodul, Vorgluhrelais, VorglUhsteuergerat, Kombiinstrument (ausgenommen Pixelfehler), Schaltelemen-
te des Sicherungskastens, Signalhorn;

Klimaanlage Kompressor, Magnetkupplung, Kondensator, LUfter und Verdampfer;
KUhlsystem Wasserkuihler (Motor), Heizungskihler, Thermostat und Wasserpumpe (Motor);
Komfortelektronik Scheibenwischermotor vorne und hinten, Scheinwerferwischermotor, Geblédsemotor, Fensterhebermotor (aus-

genommen Bruch-schaden), Zentralverriegelung (Schalter, Magnetspulen, Sperrmotoren), Front-/Heckscheiben-
heizungselemente (ausgenommen Bruchschdden), Schiebedachmotor, Steuergeréte aus den Systemen:
Z0ndung, Motormanagement, Wegfahrsperre und Lenkung;

1. 3. Tarif - PREMIUM - beinhaltet zusdtzlich den Umfang AKTIV und KOMFORT

Baugruppe Baugruppenteile
Fahrassistenz- Steuergerdte und Sensoren aus den Systemen: Navigation, Reifendruckkontrolle, Geschwindigkeitsregelung,
systeme Abstandsregelung, Notbremsassistent, Einparkhilfe und Fernlichtkontrolle.

2. Soweit es zur Behebung eines Schadens an einem der vorgenannten versicherten Bauteile nach den Reparaturempfehlungen des
Fahrzeugherstellers erforderlich ist, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendicht-
ringe, Gummiteile, Schlduche und Rohrleitungen (ohne Abgas- und Klimaanlage), Zindkerzen und Glihkerzen.

C. Nicht versicherte Sachen und Ausschlisse

1. Nicht versicherte Sachen

1.2. Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind;

13. Katalysatoren, RuBpartikelfilter, Zundkerzen, Gluhkerzen , Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, wie Kraftstoffe, Chemikalien, Ole, Fette und
sonstige Schmiermittel, Filter und Filtereinsatze, Kihl- und Frostschutzmittel, Hydraulikflissigkeiten, Halter, Befestigungsteile, Schrau-
ben, Muttern, Schellen, Klemmen und dergleichen;

14. separate Schaden an Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringen, Gummiteilen, Schlduchen und Rohrleitungen;

1.5. isolierte Pruf-, Mess- und Einstellarbeiten sowie Kosten fUr Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten, Reinigungsarbeiten,
Beschaffungs-, Entsorgungs-, Fracht-, Versandkosten und Ahnliches;

1.6. mittelbare oder unmittelbare Folgeschdden (z. B. Abschleppkosten, Ubernachtungskosten, Mietwagenkosten, Entschédigung for
entgangene Nutzung z. B. bei verzodgerter Ersatzteilbeschaffung oder auswdartiger Reparatur, Folgeschéden an nicht versicherten
Bauteilen) soweit diese nicht ausdricklich gesondert abgesichert sind.

2. Ausschlisse
Keine Entschadigung leistet der Versicherer ohne Ricksicht auf andere mitwirkende Ursachen fir Schaden
2. durch Einwirkungen aller Art von auf3erhalb des Fahrzeuges, wie

211, durch Unfdalle (ein unmittelbar von auf3en her pldtzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) und Gewalteinwirkun-
gen jeder Art;

2.1.2. durch Entwendung (insbesondere Diebstahl, unbefugter Gebrauch, Raub, Unterschlagung), durch Einwirkung von Naturereig-
nissen wie Sturm, Hagel, Blitzschlag, Tieren, Erdbeben oder Uberschwemmung sowie Einwirkung durch Wasser, Frost, Verschmo-
rung, Brand und Explosion;

2.1.3. durch Kriegsereignisse jeder Art, Burgerkrieg, innere Unruhen, Vandalismus, Terror, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder
sonstige hoheitliche Einwirkungen oder durch Kernenergie;

2.2.die durch Veré&nderung von Steuerungs- bzw. Computersystemen des Fahrzeuges ungeachtet ihres Ubertragungsweges entstehen.
Das gilt auch fur Schaden durch diese Verdnderung an den Systemen selbst;

2.3.durch Verschulden des Versicherungsnehmers bzw. des Fahrers, insbesondere Missachtung der Betriebsanleitung, unsachgemdafe,
bos- oder mutwillige Behandlung (Folgen kdnnen z. B. sein Uberhitzungs-, Olmangelschéden). Weiterhin wird keine Leistung er-
bracht bei Schéden durch Missachtung der Wartungsvorschriften des Fahrzeuges;

2.4.durch Serien-, Konstruktions- und Fertigungsfehler oder fUr die ein Dritter als Hersteller (z. B. Fahrzeugrickruf, Serienfehler), Liefe-
rant, Verkaufer, Werkunternehmer haftet oder aus anderweitiger Garantie-, Versicherungs- oder KostenUbernahmezusage (z. B.
Kulanzversprechen) eintritt oder aus Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eintritt;

2.5.die aus der Teilnahme an Fahrtveranstaltungen mit Wettbewerbscharakter oder aus den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen
oder dadurch, dass die vom Fahrzeughersteller festgesetzte, zul@ssige Achs- oder Anhéngelast oder das zuldssige Gesamtgewicht

Uberschritten wurde; 9
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2.6.die durch Verwendung ungeeigneter oder vom Fahrzeughersteller nicht zugelassener Schmier- und Betriebsstoffe entstehen;

2.7.die durch die Veradnderung der urspringlichen Konstruktion des Fahrzeuges (z. B.Tuning, insbesondere Chip-Tuning, Fahrwerkum-
bau) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehorteilen verursacht werden, die nicht durch den Fahrzeughersteller zugelassen oder
nicht fachgerecht eingebaut worden sind;

2.8.durch Betrieb einer erkennbar reparaturbedirftigen Sache, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbedurftigkeit nach-
weislich nicht im Zusammenhang steht oder dass die Sache zum Zeitpunkt des Schadens mit Zustimmung des Versicherers we-
nigstens behelfsmdaBig repariert war;

2.9.bei denen versucht wurde, Uber Tatsachen zu tduschen, die fir die Hohe oder die Ursache des Schadens bedeutsam sind.

D. Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt fur die Bundesrepublik Deutschland. Befindet sich das Fahrzeug vorUbergehend - im Einzelfall nicht ladnger
als drei Monate - auBerhalb dieses Gebietes, so gilt die Versicherung for ganz Europa (im geographischen Sinne).

E. Umfang der Entschadigung, Selbstbehalt

1. Grundsatz
Der Versicherer leistet ausschlief3lich im Rahmen dieser Bedingungen Ersatz fur die technisch erforderlichen und tatsdchlich angefalle-
nen Kosten der Reparatur einschlieBlich aller notwendigen, versicherten Baugruppenteile. Eine Auszahlung von veranschlagten Repara-
turkosten ohne die tatsdchliche DurchfUhrung einer Reparatur erfolgt nicht.

2. Erstattung Lohnkosten
Dem Versicherungsnehmer werden Lohnkosten im Rahmen dieser Versicherung nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers fur
Aus- und Einbau erstattet. Diagnosekosten werden gemaf3 dem handwerklich Ublichen und erforderlichen Aufwand ersetzt.

3. Erstattung Materialkosten
Maf3gebend fur den Ersatz der Materialkosten sind die unverbindlichen Preis-Empfehlungen des Herstellers (UPE). Materialkosten werden
im Rahmen dieser Versicherung ausgehend von der Betriebsleistung der betroffenen Baugruppe zum Zeitpunkt der Reparaturdurchfih-
rung nach folgender Staffel ersetzt:

bis 50.000 km - 100 %
bis 60.000km - 90%
bis 70000 km - 80%
bis 80.000km - 70%
bis 90.000 km - 60 %
bis  100.000km - 50%
Uber 100.000km - 40%

4. Wirtschaftliche und zeitwertgerechte Reparatur

4.1. Im Rahmen einer wirtschaftlichen Reparatur, priuft der Versicherer nach Eintritt eines Schadenfalles ohne Kostenlast for den
Versicherungsnehmer:
4.11. den eingereichten Kostenvoranschlag dem Grunde und der Héhe nach;
4.1.2. alternative Reparaturwege, wie z. B. Instandsetzungsmafnahmen;
41.3. die Auswahl des reparaturausfUhrenden Betriebs.

4.2. Die Reparatur erfolgt unter BerUcksichtigung des Fahrzeugalters, der bisherigen Betriebsleistung und des Restwertes zeitwertgerecht.
Dies kann auch den Einbau von Austausch- bzw. Identteilen anstelle von neuen Originalteilen des Fahrzeugherstellers umfassen.

4.3. Die ReparaturmaBnahme ist vollsténdig und fachgerecht durchzufUhren. Mehraufwendungen zum vorgegebenen Reparaturweg
sind vom Versicherungsnehmer zu tragen.

5. Grenzen der Entschédigung
Grenze der Entschadigung ist der Zeitwert des Fahrzeuges zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles, hochstens jedoch fur alle im
Rahmen dieses Vertrages pro Baugruppe gemeldeten Schaden ein Gesamtbetrag einschliefllich Mehrwertsteuer fur den:

51 Tarif - AKTIV = bis  2500,- EUR
52. Tarif - KOMFORT = bis  5.000,- EUR
53. Tarif - PREMIUM = bis  7500,- EUR

6. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie sie bei einem solchen Schaden Ublicherweise eingebaut wird,
so beschrankt sich die Ersatzpflicht auf die Kosten dieser Ublichen Austauscheinheit einschlieflich der Aus- und Einbaukosten. Uber-
schreiten die Reparaturkosten den Zeitwert des Fahrzeuges, besteht kein Reparaturanspruch. Eine Reparatur wird nur bei entspre-
chender Kostenbeteiligung des Versicherungsnehmers freigegeben bzw. durchgefihrt.
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. Zahlung der Entschadigung, Fristen

. Grundsatz

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abgeschlossen sind.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach
Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

. Verzinsung

FUr die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht, folgendes:

2.1. Die Entschadigung ist - soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird - seit Anzeige des
Schadens zu verzinsen.

2.2.Der Zinssatz betragt 4 %, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund ein héherer Zins zu zahlen ist.

2.3. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

2.4.Bei der Berechnung der Fristen gemaf 2.2.1. ist der Zeitraum nicht zu bericksichtigen, in dem infolge Verschuldens des
Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

. Zahlungsaufschub

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

3.1. Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

3.2.noch ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Repréasentanten aus Anlass
dieses Versicherungsfalles lGuft.

. Beginn, Laufzeit und Ende des Versicherungsschutzes

. Beginn des Versicherungsschutzes / Wartezeit
Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4, wenn seit Vertragsbeginn ein Monat (30 Tage) abgelaufen ist.

. Falligkeit der ersten oder einmaligen Pramie
Die erste oder einmalige Prémie ist - unabhdngig von dem Bestehen eines Widerrufrechtes - unverziglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versiche-
rungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige Prémie unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.
Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist. Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen
Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie frohestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

. RUcktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Prémie nicht zu dem nach Nr. 2 maf3gebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom
Vertrag zurUcktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Der RUcktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

. Leistungsfreiheit des Versicherers
Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Prdmie nicht zu dem nach Nr. 2 mafigebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt,
so ist der Versicherer fUr einen vor Zahlung der Prdmie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prémie aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

. Laufzeit und Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsvertrag wird fUr die Dauer eines Jahres abgeschlossen. Er verldngert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spdtes-
tens einen Monat vor Ablauf in Textform (per Briefpost oder E-Mail) gekUndigt wird. Der Versicherungsvertrag endet spétestens, ohne
dass es einer Kundigung bedarf, mit Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die Erstzulassung mehr als 10 Jahre zurickliegt oder in
dem das Fahrzeug eine Laufleistung von 200.000 Kilometer erreicht.

. Kindigungsrecht bei einem Versicherungsfall
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kindigen. Die Kindigung ist in Textform zu
erkl@ren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschédigung zugegangen sein.

. Kindigung durch Versicherungsnehmer bei einem Versicherungsfall

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung sofort nach inrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsneh-
mer kann jedoch bestimmen, dass die Kindigung zu einem spdteren Zeitpunkt, spétestens jedoch zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode, wirksam wird.

. Kindigung durch Versicherer bei einem Versicherungsfall

Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam. 1



H. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall

Der Versicherungsnehmer hat

1.1. sich Uber die Betriebs- und Wartungsvorschriften des Fahrzeugherstellers anhand der Betriebs- und Wartungsanleitung zu
unterrichten. Die aktuelle Wartungssituation des Fahrzeuges ist zu prifen. Wartungsdefizite sind unverziglich auszugleichen. Zur
Aufrechterhaltung der Leistungsanspriche sind anstehende Wartungsarbeiten unverziglich durchfiohren zu lassen.

1.2. wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages sein Fahrzeug entsprechend den Empfehlungen und Vorschriften des Fahrzeug-
herstellers warten zu lassen. Uber die durchgefUhrten Wartungsmainahmen hat sich der Versicherungsnehmer von der ausfihren-
den Werkstatt eine Rechnung oder Bestatigung ausstellen zu lassen und diese im Schadenfall oder sonst auf Verlangen vorzulegen.
Aus der Rechnung oder Bestatigung muss das Datum und der Kilometerstand des Fahrzeuges bei Durchfihrung sowie Art und
Umfang der ausgefUhrten Arbeiten ersichtlich sein.

1.3. am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen zu unterlassen und einen Defekt oder Austausch des Kilometerzahlers
unverzUglich unter Angabe des jeweiligen Kilometerstandes anzuzeigen.

14. jede Mehrfachversicherung anzuzeigen.

1.5. eintragungspflichtiges (Fahrzeugpapiere) Tuning, Fahrzeugumristung fur alternative Betriebsstoffe (z. B. Gas, Pflanzendl) unverziglich
zu melden.

. Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

Der Versicherungsnehmer hat

2.1. nach Eintritt eines Schadenfalles, der in den Leistungsumfang des vorliegenden Versicherungsvertrages fallen kénnte, den Versiche-
rer unverziglich und immer vor Beginn von Schadenprifungs- oder Reparaturarbeiten vollsténdig und wahrheitsgemaf Uber den
Schaden und den Standort des Fahrzeuges Uber die Hotline oder per E-Mail zu informieren.
Hotline: 02541 802-500
E-Mail: schaden@freeyou.de

2.2.bei dem Versicherer eine schriftliche Schadenfreigabe/Kostenibernahmebestatigung mit Schadenfreigabenummer anzufordern
und deren Eintreffen vor Beginn von Reparaturen abzuwarten.

2.3.einem Beauftragten des Versicherers jederzeit die Untersuchung der beschadigten Sache zu gestatten. Auf Verlangen sind diesem
oder dem Versicherer die fUr die Feststellung des Schadens und der Schadenursache erforderlichen Teile kostenlos auszuhdndigen
und die erforderlichen Auskinfte (z. B. Vorlage von Wartungsunterlagen, Schadenmeldebogen) schriftlich zu erteilen.

2.4.den Schaden nach Méglichkeit zu mindern und alle zumutbaren Weisungen des Versicherers zu befolgen.

2.5.die Reparaturrechnung innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum dem Versicherer einzureichen. Diese muss die geleisteten
Arbeiten, die Teilenummern, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten einzeln und genau ausweisen.

I. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

. Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegen-
Ober dem Versicherer zu erfUllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt
hat, den Vertrag fristlos kindigen. Das Kindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsdatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

. Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kirzen, das der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit hat der Versicherungsnehmer
zu beweisen.

. AuBBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

. Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist
der Versicherer nur dann vollstéindig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

. Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

. Wahrheitsgemdfie und vollsténdige Anzeigepflicht von Gefahrumstdnden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzu-
zeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fir dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem verein-
barten Inhalt zu schlief3en. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserkl@rung, aber
vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Freeyou Insurance AG
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2.

K.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

2. Vertragsé@nderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Gefahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Ver-
langen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung
werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Erhdht sich durch eine Vertragsén-
derung die Pramie um mehr als 10 % oder schlie3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fUr den nicht angezeigten Umstand aus,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Ein-
haltung einer Frist kundigen. In dieser Mitteilung der Vertragstinderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Kundigungsrecht hinzuweisen.

2.2. RUcktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nummer 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuricktreten, es sei
denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsdatzlich noch grob fahrléssig verletzt. Bei grober Fahrléssigkeit
des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen abge-
schlossen hatte. Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei
denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder
fOr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursdchlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet.

2.3. Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen, es sei denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

2.4. Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsdnderung (2.1.), zum Ricktritt (2.2.) und zur Kindigung (2.3.) sind jeweils ausgeschlossen,
wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

2.5. Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Téuschung anzufechten, bleibt unberihrt.

. Frist fUr die AusUbung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (2.1.), zum Ricktritt (2.2.) oder zur Kindigung (2.3.) muss der Versicherer innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen und dabei die Umstéinde angeben, auf die er seine Erklérung stUtzt; zur Begrindung kann er nachtraglich
weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriunden.

. Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsdnderung (2.1.), zum Rucktritt (2.2.) und zur Kindigung (2.3.) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Nr.1und 2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu berUcksichtigen. Der Versi-
cherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallt.

. Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2.1.), zum RuUcktritt (2.2.) und zur Kindigung (2.3.) erldéschen mit Ablauf von funf
Jahren nach Vertragsschluss. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeige-
pflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Falligkeit der Folgeprémie

Die Versicherungsprdmie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

L. Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

1

Allgemeiner Grundsatz

11. Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhdltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fur diese Ver-
sicherungsperiode nur derjenige Teil der Prémie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

1.2. Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer die Prémie zu, die er hatte beanspru-
chen kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wdare, zu dem der Versicherer vom Wegfall des

Interesses Kenntnis erlangt hat. 13



. Prémie oder Gesché&ftsgebuhr bei Widerruf, RUcktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

2.1. Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragerklarung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Versiche-
rer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pradmien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Ver-
sicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht, Uber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen
und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt. Ist die Belehrung
nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fUr das erste Versicherungsjahr gezahlte Prémie zu erstatten; dies gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

2.2. Wird das Versicherungsverhdltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumsténde, nach
denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die Prémie bis
zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung zu. Wird das Versicherungsverhdaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil
die einmalige oder die erste Prémie nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsge-
bUhr zu.

2.3. Wird das Versicherungsverhdltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Téuschung beendet, so steht dem
Versicherer die Pradmie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserkléarung zu.

2.4. Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Prémie verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versiche-
rung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kinf-
tiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene GeschaéftsgebUhr verlangen. Hat der
Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvor-
teil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall die Prédmie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begrindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

. Gefahrerhéhung

. Begriff der Gefahrerhéhung

11. Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen
Umstande so verdandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine Vergréfierung des Schadens oder die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

1.2. Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand édndert nach dem
der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat. Eine Gefahrerhdhung nach 1.1. liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich
erhodht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

. Pflichten des Versicherungsnehmers

2. Nach Abgabe seiner Vertragserkldrung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahr-
erhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

2.2. Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vor-
genommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

2.3. Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserkl@rung unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

. Kindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

3.1. Kundigungsrecht des Versicherers
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen. Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Féllen nach Nr. 2.2. und
2.3. bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

3.2. Vertragsénderung
Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen Geschaftsgrundsdatzen entsprechen-
de erhdhte Prémie verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlief3en. Erhoht sich die Préamie als Folge der Gefahr-
erhdhung um mehr als 10 % oder schlie3t der Versicherer die Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kindigen. In der
Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kindigungsrecht hinzuweisen.

. Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhhung ausgeUbt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahr-
erhdhung bestanden hat.

. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung
5.1. Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2.1. vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrléssig,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. 14
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5.2. Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr. 2.2. und 2.3. ist der Versicherer fUr einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Versicherungs-
nehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrldssig verletzt, so gilt 5.1.
Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.

5.3. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

5.3.1. soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht ursdchlich fUr den Eintritt des Versicherungsfalles
oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

5.3.2. wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fUr die KUndigung des Versicherers abgelaufen und eine Kindi-
gung nicht erfolgt war oder

5.3.3. wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung eine seinen Geschdftsgrundsatzen entspre-
chende erhdhte Pramie verlangt.

. Keine Leistungspflicht aus besonderen Grinden

. Vorsdatzliche oder grob fahrl@ssige HerbeifUhrung des Versicherungsfalles

1.1. FUhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorséatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschédigungspflicht frei.
Ist die HerbeifUhrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifuhrung des Schadens als bewiesen.

1.2. FUhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrléssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.

. Arglistige T@uschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fur
den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht. Ist die T&uschung oder der
Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

. Voribergehende Stilllegung, Veréufierung

. Stilllegung

Wird das Fahrzeug vorUbergehend aus dem Verkehr gezogen (Stilllegung i.S.d. StraBenverkehrsrechts), so wird dadurch der Versiche-
rungsvertrag nicht berthrt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen unter Vorlage einer
Abmeldebescheinigung kindigen. Die Kindigung wird zum Zeitpunkt der Stilllegung wirksam.

. Verduf3erung

Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer verdufert, so tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsibergangs an dessen Stelle
der Erwerber in die wahrend der Dauer seines Eigentums aus dem Versicherungsverhdaltnis sich ergebenden Rechte und Pflichten des
Versicherungsnehmers ein. Der Verduf3erer und der Erwerber haften fur die Pramie, die auf die zur Zeit des Eintrittes des Erwerbers
laufende Versicherungsperiode entfdllt, als Gesamtschuldner. Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst gegen sich gelten
lassen, wenn er hiervon Kenntnis erlangt.

. KOndigungsrechte

3.1. Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhdéltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kindigen.
Dieses Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab der Kenntnis des Versicherers von der Verduf3erung ausgetbt
wird.

3.2. Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhdltnis mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versicherungsperiode
in Textform zu kundigen. Das Kindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kennt-
nis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Erlangung der Kenntnis, ausgeibt wird.

3.3.Im Falle der Kundigung nach 3.1. und 3.2. haftet der Verduf3erer allein fUr die Zahlung der Pramie.

. Anzeigepflichten

4. Die Verauf3erung ist dem Versicherer vom Verduferer oder Erwerber unverziglich in Textform anzuzeigen.

4.2.1st die Anzeige unterblieben, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige hatte zugehen missen, und der Versicherer nachweist, dass er den mit dem
VerdufBerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatte.

4.3. Abweichend von 4.2. ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, wenn ihm die VerduBerung zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem
ihm die Anzeige hatte zugehen muUssen, oder wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die Kindigung des
Versicherers abgelaufen war und er nicht gekindigt hat.

P. Verhalten Dritter

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis, das Verhalten und die Erkl&rungen seiner Représentanten zurechnen lassen.
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Q. Anzeigen und Willenserklérungen

1

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die for den
Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhdltnis betreffen und die unmittelbar gegentber dem
Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben. Erkldrungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers gerichtet
werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklérungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gengt fur eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegenUber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer be-
kannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensdanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach
der Absendung des Briefes als zugegangen.

. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung
der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

R. Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Verjéhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den einen Anspruch begrindenden Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrléssigkeit hatte erlangen mussen. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entschei-
dung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit, soweit dieser Zeitraum nach Beginn der Verjahrung liegt.

S. Gerichtsstand

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

FUr Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstdnden der Zivilprozessordnung
auch das Gericht ortlich zustéindig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermange-
lung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

. Klagen gegen Versicherungsnehmer

FUr Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versicherungsnehmer ist ausschlief3lich das
Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines
solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

T. Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertrags-
parteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesre-
publik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staa-
ten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

U. Schlussbestimmungen

FUr diesen Vertrag gilt deutsches Recht. Soweit nicht in diesen Bedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Vorstand: Karl Assing, Peter Boecker
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bernd Zens
Registergericht: AG Coesfeld HRB 2128

Freeyou Insurance AG

Zur Dinkel 33 « DE 48739 Legden

Telefon: 02541 802-0

www.freeyou-insurance.de  service@freeyou.de
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Vertrags-Nr.:

Bitte einsenden an .. S0 geht's am schnellsten:
Freeyou Insurance AG per Online Schadenmeldung per E-Mail
Schadenservice * Zur Dinkel 33 « 48739 Legden http://freeyou-insurance.de/ schaden@freeyou.de

Angaben zur Person

Name / Vorname:

Straf3e / Haus-Nr:

PLZ: Ort:

Telefon:

E-Mail-Adresse:

Angaben zur Regulierung

Vorsteuerabzugsberechtigt: O ja O nein

Erstattung der regulierungsfahigen Kosten: O an die Werkstatt O an mich, dann ausfillen

IBAN:

BIC:

Name des Geldinstitus:

Schadeneintritt

Datum / km-Stand:

Defekt / Beanstandung:

Uberfohrung des Fahrzeuges in die Reparaturwerkstatt aus eigener Kraft: O ja O nein

Die auf der nachfolgenden Seite abgedruckte ,Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG Uber die Folgen bei Verletzung
von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall“ habe ich zur Kenntnis genommen.

Unterschrift
Ort / Datum Versicherungsnehmer

17



ie Folgen bei
en nach dem Versicherungsfall

Lieber Kunde, liebe Kundin, @

wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir deine Mithilfe.

Auskunfts- und Aufkldrungsobliegenheiten, Vorlage von Belegen

Aufgrund der mit dir getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von dir nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass
du uns wahrheitsgem&B und fristgerecht jede Auskunft erteilst, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer
Leistungspflicht erforderlich ist, und uns die sachgerechte Prufung unserer Leistungspflicht insoweit erméglichst, als dass du alles dir zur
Sachverhaltsaufkldrung Zumutbare unternimmst. Wir kénnen ebenfalls verlangen, dass du uns fristgerecht Belege vorlegst, soweit es dir
zugemutet werden kann.

Leistungsfreiheit

Verstdfst du vorsdtzlich gegen deine Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklédrung oder Vorlage von Belegen, verlierst du deinen Anspruch
auf die Versicherungsleistung. Verstdfist du grob fahrléssig gegen eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere Leistung im Verhdltnis
zur Schwere deines Verschuldens - ggf. bis zum vollsténdigen Anspruchsverlust - kirzen. Eine Kirzung erfolgt nicht, wenn du nachweisen
kannst, dass du die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt hast.

Trotz Verletzung deiner Obliegenheiten zur Auskunft, Aufkldrung oder Vorlage von Belegen bleiben wir jedoch in dem Umfange
zur Leistung verpflichtet, in welchem du nachweisen kannst, dass die vorsatzliche oder grob fahrldssige Obliegenheitsverletzung
weder fUr die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war.

Verletzt du die Obliegenheit zur Auskunft, Aufklérung oder Vorlage von Belegen arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung
zur Leistung frei.

Hinweis:

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht dir sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, Aufklarung und Vorlage
von Belegen verpflichtet.

Freeyou Insurance AG

Hauptsitz Niederlassung KéIn Amtsgericht Coesfeld Nr. HRB 2128 Bankverbindung:
Zur Dinkel 33 Hohenstaufenring 47-51 Vorstand: Karl Assing, Peter Boecker Sparkasse Westminsterland
48739 Legden 50674 Kéln Vorsitzender des Aufsichtsrats: Bernd Zens IBAN DE58 4015 4530 0059 0033 35

Telefon: 02541 802-0 Telefon: 0221 99988999 Sitz der Gesellschaft ist Legden USt-IdNr.: DE 232298374 18



schutzerklarung)

WICHTIGE ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR DATENVERARBEITUNG

Der Schutz Ihrer Privatsphdre bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist fur die Freeyou Insurance AG (im folgenden
JFreeyou”, ,wir", ,uns®) ein wichtiges Anliegen. Der Abschluss und die anschlieRende Betreuung eines Versicherungsvertrages
sowie die Bearbeitung von eintretenden Schaden sind ohne die Verarbeitung von personenbezogenen Daten mit Hilfe elektro-
nischer Datenverarbeitung (EDV) nicht mehr moglich. Zudem ermdéglicht der Einsatz der EDV auch einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbréuchlichen Handlungen Einzelner.

Wir verarbeiten auch Daten, die nicht auf Personen beziehbar sind, Uber das Nutzerverhalten auf unserer Website, um unsere
Online-Prasenz fortlaufend zu verbessern. Die so gespeicherten Daten helfen uns bei der Optimierung unserer Webseite und
ermaoglichen es uns, Werbemafinahmen gezielt auf die Interessen unserer Kunden abzustimmen.

An dieser Stelle méchten wir Sie Uber unsere Grundsdtze bei der Verarbeitung von Daten informieren.

Auf unseren Websites verwenden wir einen Consent Management Provider (CMP). Ein CMP ist eine Softwareldsung, mit der wir
vorab Ihre Einwilligung zu bestimmten, einwilligungsbedurftigen Datenverarbeitungen (z.B. Informationsspeicherung tber Cookies,
Verwendung von Trackingtools usw.) einholen. Der CMP informiert Sie Uber die von uns verwendeten Cookies und Tools und
erlaubt Ihnen die Auswahl, welche davon Sie individuell oder kategorisch zulassen oder ablehnen wollen. Sie erhalten hierdurch
zudem Informationen, wann und welche Cookies oder Trackingtools Sie zugelassen oder abgelehnt haben. So kénnen Sie lhre
Entscheidungen jederzeit dndern. Wir haben anderseits die Mdglichkeit, Cookies und Trackingtools datenschutzkonform, trans-
parent und dokumentiert einzusetzen. Der CMP selbst speichert keine personenbezogenen Daten, lediglich Ihre Einstellungen zur
Einwilligung oder Ablehnung von Cookies und Trackingtools.

1. Sicherheitsvorkehrungen

Wir treffen in unserem Unternehmen technische, organisatorische und vertragliche Sicherheitsmaf3nahmen die dem aktuellen
Stand der Technik entsprechen, um Verstdf3e gegen die Vorschriften der Datenschutzgesetze zu verhindern und um die durch uns
verarbeiteten Daten gegen Verlust, Manipulationen, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen.
Alles, was Sie uns in den Formularen unserer Website anvertrauen, wird gesichert zu uns Ubertragen. Wir nutzen aus
Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel in Antrégen oder Anfragen, die

Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung. Eine verschlUsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https.//” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL-
VerschlUsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

2. Begriffserklérung

Wir haben einige im Datenschutzrecht wichtige Begriffe, die auch in dieser Datenschutzerklérung Verwendung finden, zur
Vereinfachung des Versténdnisses fur Sie definiert. Dadurch werden die folgenden AusfUhrungen fir Sie eindeutiger und leichter
verstandlich. Die genauen Definitionen ergeben sich aus den geltenden Vorschriften.

Personenbezogene Daten und betroffene Person

Personenbezogene Daten sind solche Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person (im
Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt identi-
fiziert werden kann, indem Uber Daten RickschlUsse auf diese Person gezogen werden (z.B. durch die Rufnummer).

Verarbeitung
Verarbeitung ist jeder manuelle oder automatisierte Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie z.B. das
Erheben, Speichern, Andern, Abgleichen oder Verkniupfen mit anderen Daten.

Profiling

Profiling ist die Erstellung des Profils einer Person durch die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten mit dem
Ziel, bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten (z.B. durch die Errechnung von
Wahrscheinlichkeitswerten fur die Vornahme von Zahlungen).

Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten dahingehend, dass bei einer Betrachtung beliebiger
Detaildaten eine Zuordnung zu einer spezifischen betroffenen Person nicht mehr moglich ist. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
Geburtsdaten zur Erfassung der Kundenstruktur allein nur nach Geburtsmonat und Jahr ausgewertet werden.

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fUr die Verarbeitung Verantwortlicher ist die nattrliche oder juristische Person, Behoérde oder Einrichtung,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.
Im Regelfall und wenn nicht anders angegeben, sind wir das ganz alleine.

Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde oder Einrichtung, die personenbezogene Daten im Auftrag
des Verantwortlichen verarbeitet. Immer dann, wenn wir Daten nicht selbst verarbeiten, liegt also eine Auftragsverarbeitung vor.
Je nach Vertrag, den Sie bei uns abschlief3en, kann dies der Fall sein.
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Empfénger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde oder Einrichtung, der personenbezogene Daten offengelegt wer-
den (z.B. Bonitatsprufungsunternehmen). Nicht als Empfanger gelten Behorden, die im Rahmen einer Untersuchung maoglicher-
weise personenbezogene Daten erhalten (z.B. Strafverfolgungsbehorden).

Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fOr den bestimmten Fall in informierter Weise und unmissversténd-
lich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erkldrung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der
die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einver-
standen ist. Dazu gehort beispielsweise das Setzen eines Hakchens bei bzw. das Ankreuzen der Einverstandniserklérung zur
Datenspeicherung.

3. Erfassung von Nutzungsdaten auf Websites

Der Schutz lhrer persoénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Daher ist der Besuch unserer Websites und das Berechnen
von Angeboten grundsdatzlich auch ohne jede Angabe personenbezogener Daten moglich. Bei der Nutzung besonderer Services
auf unseren Websites kann es jedoch erforderlich sein, je nach Produkt unterschiedliche personenbezogene Daten zu erfassen
und zu verarbeiten (z.B. in Kontaktformularen oder in Online-Antragssystemen).

Ist die Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich, erfolgt dies bei uns grundsatzlich unter Einhaltung
der Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie nationaler Datenschutzbestimmungen. In Bezug auf die
Aufbewahrungsdauer personenbezogener und vertraglich relevanter Daten folgen wir den jeweils geltenden Gesetzen (z.B.
Handelsgesetzbuch).

Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten

*  FOr Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten, fUr die eine Einwilligung der betroffenen Person vorliegt, ist Art. 6 Abs.
1lit. a DSGVO Rechtsgrundlage.

*  FUr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Vertrages (auch zur Durchfihrung vor-
vertraglicher MaBnahmen), dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Rechtsgrundlage.

*  FUr die Verarbeitung personenbezogener Daten, um eine rechtliche Verpflichtung zu erfillen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO
Rechtsgrundlage.

*  Soweit lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung personen-
bezogener Daten erfordern, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO Rechtsgrundlage.

*  Wenn die Verarbeitung der Wahrung eines berechtigten Interesses von Freeyou oder eines Dritten dient und soweit Uber-
wiegende Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht schwerer wiegen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
Rechtsgrundlage.

Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of
Conduct)

Wir haben uns freiwillig verpflichtet, die Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) einzuhalten. Die Verhaltensregeln wurden vom Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. (www.gdv.de) und den zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehdrden entwickelt und abgestimmt. Sie
regeln die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten der Versicherungskunden, versicherten Personen,
Geschadigten und Leistungsempfanger. Damit werden fur die Versicherungswirtschaft einheitliche Standards for den Umgang mit
lhren Daten geschaffen.

Verantwortlicher im Sinne der Art. 13 Abs. 1a, 4 Nr. 7 DSGVO:
Der Verantwortliche ist die

Freeyou Insurance AG

Zur Dinkel 33

48739 Legden

Kontaktdaten der / des Datenschutzbeauftragten:
Freeyou Insurance AG

Unternehmensbereich Datenschutz

Zur Dinkel 33

48739 Legden

Tel.: +49 (0) 2541 802-0

E-Mail: datenschutz@freeyou.de

Die Besucher unseres Onlineauftritts lassen sich wie folgt kategorisieren:
* Kunden

* Interessenten

* Mitarbeiter

* Bewerber

e Vermittler

+ und sonstige Besucher unseres Onlineauftritts 20



Wir verarbeiten im Wesentlichen folgende Daten:

* Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindungen)

» Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehorenden Unterlagen und
die darin enthaltenen Informationen)

» Risikobezogene Daten (z.B. Autokennzeichen, Fahrzeug-ldentifikationsnummern, Gerétenummern, Herstellernummern)
* Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos)

+ Meta- / Kommunikationsdaten (z.B. Gerateinformationen, IP-Adressen)

* Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt in der Regel zu folgenden Zwecken:
» Vertragsabwicklung und Service

» Nutzerfreundliche Bereitstellung unseres Onlineangebotes

* Bewerbungsverfahren

* AuskUnfte, allgemeine Kommunikation

* Interessenbasiertes und verhaltensbezogenes Marketing

» Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von Marketingmafnahmen).

» Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher)
« Tracking (z.B. interessens- / verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies)

* Remarketing

¢ Sicherheitsmaf3nahmen

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten:

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir zum Teil bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafur kann
es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrége von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfohrung des Vertrages benoétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in
lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Externe Dienstleister:

Zur Erfillung unser Aufgaben arbeiten wir - wie fast alle anderen Unternehmen auch - mit externen Dienstleistungsunternehmen
und mit Gesellschaften innerhalb des Konzernverbundes des DEVK Versicherungskonzerns zusammen. Manchmal ist es dabei
erforderlich, personenbezogene Daten an diese weiterzugeben.

Eine Ubersicht Uber die Dienstleister finden Sie hier:

https://media.fy-insure.de/legal/dienstleisterliste-fyi-ag.pdf

Wenn wir Dienstleister einsetzen, um unsere vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen zu erfullen, ergreifen wir und die
von uns ausgewdhlten Empfanger geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende technische und organisatorische
Maf3nahmen, um den Schutz der personenbezogenen Daten gemd&f den einschldgigen gesetzlichen Vorschriften zu gewdhr-
leisten. Die Dienstleister werden im Rahmen der Beauftragung auch von uns entsprechend vertraglich zur Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Vorgaben verpflichtet (Art. 28 DSVGO).

Bei einem Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages Uber unsere online verfugbaren Antragsprogramme prifen wir in
einem der letzten Schritte die Bonit&t derjenigen Person, deren Daten in den Schritten zuvor erfasst wurden. Dazu arbeiten wir
mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss (,Creditreform®) zusammen. Zu diesem Zweck Uber-
mitteln wir Namen und Adressdaten an Creditreform. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten
Sie unter www.creditreform-muenster.de/EUDSGVO. Diese Datentbermittlung ist Uberwiegend in unserem Interesse, da wir die
Gemeinschaft der Versicherten vor unnétigen Kosten schitzen missen. Zudem werden Sie davor bewahrt, Vertrége abzuschlie-
Ben, die lhre finanzielle Leistungsfahigkeit derzeit Ubersteigen.

Weitere Empfdnger:
Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréiger, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden).

Kontaktformulare und Online-Abschlussmodule

Immer dann, wenn Sie unser Kontaktformular ausfillen oder auf einer Website vertragsvorbereitende Daten erfragt werden,
kommt es zu einer Datenverarbeitung, wobei der Umfang von dem jeweiligen Produkt abhdngig ist. In jedem Fall erfasst wer-
den Namen und Wohnort. Zusatzlich (oftmals ist die Nennung freiwillig) Rufnummer, E-Mail-Adresse und Bankverbindung. Je
nach Produkt werden auch eindeutig kennzeichnende Daten des zu versichernden Objektes erfragt. Dies ist beispielsweise die
Fahrzeug-ldentifizierungsnummer, vormals Fahrgestellnummer, bei Kraftfahrzeugen. Auch dies sind personenbezogene Daten, da
Sie durch Hinzuziehung weiterer Daten identifizierbar sind. FUr die Speicherung und Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des
Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklérung hingewiesen.
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Datenverarbeitung in Drittldndern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBBerhalb der Europdischen Union (EU), des Europdischen Wirtschaftsraums

(EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw.
Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetz-
lichen Vorgaben. Vorbehaltlich ausdricklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung ver-
arbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittldndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau auf Grundlage besonderer
Garantien, wie z.B. vertraglicher Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, des Vorliegens von
Zertifizierungen oder verbindlicher interner Datenschutzvorschriften, verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der
EU-Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de).

Server-Logdfiles

Der Provider unserer Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in sogenannten Server-Logfiles, die |hr Browser
automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

 der verwendete Browser, dessen Versionsnummer, Plug-Ins und die verwendete Aufldsung

 die Herkunftsseite (Referrer) Uber die Sie auf unsere Seite gelangt sind, sowie der Suchbegriff, wenn es sich bei der

Referrer um eine Suchmaschine handelt

 die aufgerufene URL

+ die IP-Adresse (Internet Protokoll), also eine eindeutige Internet-Adresse des zugreifenden Gerdtes

» das Betriebssystem des zugreifenden Systems

* das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs und dessen Dauer

 der verwendete Service-Provider

+ das Ubertragungsprotokoll (http:// oder https://)

Wir erftllen mit der Verarbeitung dieser Daten den ausschlief3lichen Zweck, Ihnen unsere Dienste mit dem erforderlichen Maf3 an
Komfort, Sicherheit und Stabilitédt nutzbar machen zu kénnen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn
uns konkrete Anhaltspunkte fUr Rechtswidrige Aktivitaten bekannt werden. Die Rechtsgrundlage fUr diese Verarbeitung ist der
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Cookies

Cookies richten auf lhrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzer-
freundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt und von lhrem
Browser genutzt werden. Wir verwenden verschiedene Arten von Cookies. Am haufigsten verwenden wir so genannte ,Session-
Cookies”. Diese werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Wir verwenden auch Cookies, die nach dem Ende lhres
Besuchs auf Ihrem Endgerdat gespeichert bleiben, bis Sie von Ihnen geldscht werden. Zweck dieser Cookies ist es, uns zu ermédg-
lichen, Ihren Browser beim ndchsten Besuch unseres Onlineauftritts wiederzuerkennen.Beim ersten Besuch unserer Website wer-
den Sie mittels des oben erwa@hnten Consent Management Providers Uber die Verwendung der von uns verwendeten Cookies
informiert und erhalten diverse Auswahlmaoglichkeiten. Sie haben zudem die Méglichkeit, Ihren Browser beztglich der Cookies
individuell einzustellen. So gibt es dort die Option, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben. Sie kdnnen die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieen. Und Sie kdnnen das
automatische Léschen der Cookies beim Schlief3en Ihres Browsers aktivieren.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von nicht ausschlief3lich funktionalen
Cookies ist Art. 6 Abs.1lit. a DSGVO.

Présenzen in sozialen Netzwerken

Wir unterhalten Onlineprésenzen innerhalb der sozialen Netzwerke Facebook und Twitter. Dort verarbeiten wir Daten der Nutzer,
um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Uber uns anzubieten. Dabei kénnen Daten der

Nutzer auBBerhalb des Raumes der Europdischen Union verarbeitet werden. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken erge-
ben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte. Im Hinblick auf US-Anbieter, die ein sicheres
Datenschutzniveau bieten, weisen wir darauf hin, dass diese sich damit verpflichten, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten.
Umfang und Zweck der Datenerhebung durch den jeweiligen Dienst sowie die dortige weitere Verarbeitung und Nutzung lhrer
Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen direkt von der Webseite des Dienstes. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen Uber lhre entsprechenden Datenschutzrechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare.

a) Facebook

Anbieter: Facebook Inc,, 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
https://www.facebook.com/policy.php
https.//www.facebook.com/help/186325668085084

b) Twitter

Anbieter: Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA
https://twittercom/de/privacy

https://twitter.com/personalization

Google Analytics
Anbieter: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
https://www.google.de/intl/de/about
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Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, ein
Webanalysedienst der Google Inc. (im Folgenden ,Google®). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile
erstellt und Cookies verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website wie

» der verwendete Browser, dessen Versionsnummer, Plug-Ins und die verwendete Auflésung

 die Herkunftsseite (Referrer) Uber die Sie auf unsere Seite gelangt sind, sowie der Suchbegriff, wenn es sich bei der

Referrer um eine Suchmaschine handelt

 die aufgerufene URL

 die IP-Adresse (Internet Protokoll), also eine eindeutige Internet-Adresse des zugreifenden Gerdtes

* das Betriebssystem des zugreifenden Systems

» das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs und dessen Dauer

» der verwendete Service-Provider

» das Ubertragungsprotokoll (http:// oder https://)
werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Informationen werden verwendet, um
die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit
anderen Daten von Google zusammengefUhrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht moglich ist
(IP-Masking). Sie konnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern; wir
weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt
werden kdnnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-
Add-on herunterladen und installieren (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). Alternativ zum Browser-Add-on, ins-
besondere bei Browsern auf mobilen Endgeréten, kdnnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem
Sie auf https://tools.google.com/dIpage/gaoptout klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukiunftige Erfassung
Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fir unsere Website
und wird auf Ihrem Gerdt abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, mUssen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).

Facebook-Pixel

Innerhalb unseres Onlineangebotes setzen wir zudem das sogenannte Analysetool ,Facebook-Pixel” von Facebook Inc.
(,Facebook®, Anschrift wie vor). Mit Facebook-Pixel kénnen wir die Effektivitdt von Werbung messen. Facebook-Pixel wird auf
einer Internetseite implementiert, indem man den Pixel-Code im Header der Internetseite platziert. Sobald die Internetseite
besucht und eine Handlung ausfuhrt wird, wird das Facebook-Pixel ausgeldst und meldet die Handlung.

So erfahren wir, wenn ein Besucher eine Handlung vornimmt und kénnen dies auswerten. Zudem nutzen wir die Moglichkeit des
erweiterten Abgleichs, die ebenfalls von Ihrer Einwilligung umfasst ist. Mit dem Facebook-Pixel sind wir in der Lage, Kundendaten
wie z. B. Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, usw. an Facebook zu Ubermitteln und mit bestehenden Tracking-Daten anzu-
reichern. So kénnen, auch Daten von Nicht-Facebook-Nutzern erhoben oder Nutzer erfasst werden, die wéhrend des Besuchs
einer Webseite nicht bei Facebook eingeloggt sind. Dadurch kdnnen auch Webseiten-Besucher Uber Facebook verfolgt werden,
die bewusst die Speicherung von Third-Party-Cookies unterbinden. Da wir Facebook damit in diesem Zusammenhang beauftra-
gen, darUberhinausgehend fur uns Daten zu verarbeiten, sind wir auch Auftraggeber i.S.v. Artikel 28 DSGVO. Eine diesbezigliche
Vereinbarung hierzu kénnen Sie hier ansehen: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing.

Die Datenschutzerklarung von Facebook finden Sie hier: https://www.facebook.com/policy.php

Webseitenanalyse Gber Matomo (lokal)

Wir setzen auf unserer Website Matomo ein, eine lokal installierte Analysesoftware fur Webseiten, um unsere Webseite kontinuier-
lich zu verbessern. Auch Matomo verwendet Cookies, die auf Inrem Computer gespeichert werden, und die Analyse der Webseite
ermoglichen. Mit diesen Daten kdnnen pseudonyme Nutzungsprofile erstellt und analysiert werden. Mit den Cookies ist die
Wiedererkennung lhres Internetbrowsers moglich. Zum Zwecke der Webseitenoptimierung werden uns die mittels Matomo erhobe-
nen Daten (auch die pseudonymen IP-Adresse) Ubertragen und zu Nutzungsanalysezwecken gespeichert. Wir nutzen die durch die
Cookies erzeugten Informationen im pseudonymen Nutzerprofil nicht dazu, um die Besucher unserer Webseite persoénlich zu iden-
tifizieren. Auch werden die Cookies nur mit Ihrer aktiven Zustimmung in unserem Consent Management Provider gesetzt. Sie haben
jederzeit die Méglichkeit, die einmal erteilte Zustimmung dort zu widerrufen. Sie kénnen auch eine Anderung der Einstellungen in
lhrem Internetbrowser vornehmen und dort die Ubertragung der Cookies deaktivieren oder einschrénken. Bereits gespeicherte
Cookies konnen so jederzeit geldscht werden. Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass durch die Sperrung oder Deaktivierung von
Cookies gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen unserer Webseite voll umfanglich nutzbar sein kédnnen.

Rechtsgrundlage fur die Verwendung von Google Analytics, des Facebook-Pixels und von Matomo ist lhre Einwilligung i.S.v.
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 lit. a DSGVO, die Sie entweder bei Registrierung im sozialen Netzwerk oder durch Interaktion mit unserem
Consent Management Provider erteilt haben und die Sie entweder durch formlose Nachricht an uns oder durch entsprechende
Deaktivierung im Consent Management Provider widerrufen kénnen.
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4. Rechte der betroffenen Personen

Die Rechte von betroffenen Personen sind europaweit einheitlich geregelt. Nachfolgend sind wichtige Rechte aufgefthrt.

Bitte beachten Sie: Diese Rechte haben oftmals bestimmte Voraussetzungen und gelten nicht immer schrankenlos. Einige
Besonderheiten werden nachfolgend, ergénzend zu unserer Informationspflicht, aufgefihrt.

Wenn eine betroffene Person Ihre Rechte geltend machen will, kann sie sich jederzeit direkt an uns und auch an unseren

Unternehmensbereich Datenschutz wenden.

Recht auf Bestatigung
Jede betroffene Person hat das Recht, von uns eine Bestatigung darber zu verlangen, ob bei Freeyou Uber sie personenbezoge-
ne Daten verarbeitet werden.

Recht auf Auskunft
Jede betroffene Person hat das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten zu erhalten.

Recht auf Berichtigung
Jede betroffene Person hat das Recht, die unverzigliche Korrektur unrichtiger personenbezogener Daten zu ihrer Person zu ver-
langen. Ferner kann sie verlangen, unvollsténdige Daten, die ihre Person betreffen, vervollsténdigen zu lassen.

Recht auf Loschung (Recht auf ,Vergessenwerden®)

Jede betroffene Person hat das Recht, die Léschung ihrer personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, zu ver-
anlassen. Die Loschung erfolgt dann unverziglich, sofern die Verarbeitung nicht erforderlich ist und zudem einer der folgen-
den, gesetzlichen Griunde zutrifft: (1) Die personenbezogenen Daten wurden fUr Zwecke erhoben oder verarbeitet, fir die sie
nicht mehr notwendig sind. (2) Die betroffene Person widerruft ihre zuvor abgegebene Einwilligung und es fehlt eine andere
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten. (3) Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur ErfUllung einer recht-
lichen Verpflichtung nach gesetzlichen Vorgaben erforderlich, denen Freeyou unterliegt.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Jede betroffene Person hat das Recht, von Freeyou die Einschrédnkung der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (dies
umfasst beispielsweise nicht nur Zugriffsbeschréinkungen sondern auch langere Speicherzeiten) zu verlangen, wenn eine der fol-
genden, gesetzlichen Voraussetzungen gegeben ist:

(1) Die Verarbeitung erweist sich als unrechtmdafig, die betroffene Person lehnt die Léschung der personenbezogenen Daten ab
und verlangt stattdessen die Einschrénkung der Nutzung der personenbezogenen Daten. (2) Freeyou bendtigt die personen-
bezogenen Daten zum Zweck der Verarbeitung nicht lénger, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. (3) Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung einge-
legt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Grinde Freeyou gegeniber denen der betroffenen Person Uberwiegen.

Recht auf Widerspruch

Jede betroffene Person hat das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung sie
betreffender personenbezogener Daten, Widerspruch einzulegen. Freeyou verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle
des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die

den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Verarbeitet Freeyou personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betrei-
ben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall

Jede betroffene Person hat das Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenUber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher Weise erheblich beein-
trachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fUr den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person
und der Freeyou erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften, denen Freeyou unterliegt, zuléssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene MafBnahmen zur Wahrung der Rechte, Freiheiten und Interessen der betroffenen Person enthal-
ten oder (3) mit ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Freeyou wickelt einen grof3en Teil ihrer geschdaftlichen Aktivitéten, insbesondere in Prozessen fUr webbasierte Antragsprogramme,
automatisiert ab. In diesen Prozessen kommen Prufungs- oder Verifizierungsfunktionen zum Einsatz, die uns (1) eine automati-
sche Risikobeurteilung sowie (2) eine automatisierte Bonitdtsbestimmung der betroffenen Person ermoglichen. Solche Funktionen
kdnnen, je nach Prufungsergebnis, ohne manuelle Tatigkeit Uber das Zustandekommen von Vertragen entscheiden. Hinsichtlich
der automatisierten Risikobeurteilung bei VersicherungsabschlUssen ist der Vorgang z. B. wie folgt: Das zu versichernde Risiko
wird mit einer Liste verglichen, die Auskunft darUber gibt, ob das Risiko versicherungsfahig ist. Beispiel: Wenn Sie ein Fahrzeug
versichern wollen, dessen Erstzulassung 15 Jahre zurUckliegt, ist das nur moglich, wenn die Liste (in diesem Fall spricht man
Annahmerichtlinie), mit der die Eingabe verglichen wird, den Versicherungsabschluss fur derart alte Fahrzeuge zul@sst.

Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
Jede betroffene Person hat das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.
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Datenubertragbarkeit

Jede betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, géingigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Zusatzlich besteht das Recht, diese Daten ohne Behinderung durch uns einem anderen
Verantwortlichen zu Ubermitteln.

5. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdérde

Falls Sie der Ansicht sein sollten, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht verstofit, kdnnen
Sie sich entweder mit unserem Datenschutzbeauftragten in Verbindung setzen, sich direkt beim Vorstand von Freeyou beschwe-
ren oder den Rechtsweg beschreiten. Zudem kénnen Sie sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde beschweren.

Dies ist:

Landesbeauftragte(r) fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4, DE 40213 DUsseldorf

Telefon: +49 211 38424-0

Fax: +49 211 38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

6. Anderungen der Datenschutzerklérung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerkldrung zu éndern, um sie an gednderte Rechtslagen, oder bei Anderungen des
Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Sofern Einwilligungen der Nutzer erforderlich sind oder Bestandteile der
Datenschutzerkl@rung Regelungen des Vertragsverhéltnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die Anderungen nur mit
Zustimmung der Nutzer. Die Nutzer werden gebeten, sich regelmdafig Uber den Inhalt der Datenschutzerkl@rung zu informieren.

Freeyou Insurance AG
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